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Recordant els anys de pandèmia i la guerra continuada a l’est d’Europa, veiem la importància de 
tenir present els errors passats i les lliçons apreses. Estem en uns moments en què estan passant 
coses que mai ens haguéssim imaginat que posen de manifest la necessitat d’adaptació i 
polivalència.

És per això que en tots els àmbits s’ha posat de manifest la necessitat de la recerca de l’excel·lència i 
la millora contínua com a única solució. I aquesta necessitat crec que hauria de ser compartida per 
les nostres administracions públiques. Dit això, i per tal de mirar de contribuir-hi d’alguna manera, 
no em puc estar de parlar-vos de quatre temes que em preocupen:

Deflactació de les tarifes impositives. Espanya és un dels únics països d’Europa que no adapta 
les seves tarifes tributàries a la inflació. Aquest fenomen, conegut com a fiscal drag, es refereix a 
l’efecte negatiu que té la inflació en la renda de les persones i en la seva càrrega fiscal, atès que 
pot reduir el seu poder adquisitiu i afectar la seva capacitat d’estalvi i inversió. Això passa quan 
els augments en els ingressos de les persones (sigui per salari, per inversions o altres fonts 
d’ingressos) estan gravats per una categoria d’impostos més alta. En períodes d’inflació tan alts 
com en aquests dos últims anys, aquesta desconsideració arriba a ser sagnant. La manera de 
solucionar aquesta qüestió és l’adaptació de les tarifes impositives a la inflació.

Cita prèvia. La pandèmia va portar, de manera lògica, a una estructuració de relació amb les 
administracions públiques, basada en la planificació i la virtualitat. D’aquesta situació 
d’excepcionalitat se n’ha fet un costum. Casos com que la cita prèvia es doni dues setmanes més 
tard del termini de venciment del requeriment (demanada el mateix dia de recepció) o que com 
a màxim donin 20 cites, fan molt complicat (a vegades impossible) complir adequadament.

Consideració del contribuent/administrat com a “client”. És curiós observar com es 
desenvolupen normalment les relacions amb les diferents administracions. Normalment es 
produeixen amb una mena de por i temença per “si ens falta algun paper” i d’una manera servil 
(no fos cas que el funcionari que ens atén s’ho agafés malament). També s’ha institucionalitzat 
molt allò de “faci-ho per la web” (amb aplicacions d’usabilitat aptes per a enginyers 
informàtics). D’aquesta situació hauríem d’evolucionar a un plantejament d’administrat com a 
client i la satisfacció del qual fos el principal objectiu de qualsevol administració pública. Ajudar-
lo i facilitar-li la vida. Hi estem d’acord, no?

L’empresa i l’empresari. Des de ja fa temps s’està donant una imatge, per mi equivocada, del 
paper de l’empresa i de l’empresari. Independentment del contingut, no sembla gens raonable 
no parlar amb l’empresariat de qüestions tan importants com els salaris que s’han de pagar o les 
pensions que s’hauran de pagar. Vull recordar que la gran majoria d’entitats empresarials són 
empreses molt petites i autònoms. És allò de parlar uns quants i decidir per tots. 
Independentment del color polític i la ideologia del govern que governi, l’empresa i l’empresari 
tenen un paper clau en la generació de la riquesa d’un país i les seves famílies, sembla clar que 
ens convé a tots potenciar-les, no? I sempre des del compliment de l’empresa de totes les seves 
obligacions i una posició generosa davant de la societat.

Pas a pas, amb una visió oberta, amb presa de consciència de l’administració i dels administrats 
podrem millorar la nostra societat, ja que, tal com deia Martin Luther King, “sempre és el moment 
apropiat per fer el que és correcte”.
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